
ฉ 

สารบัญ  

เร่ือง                   หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย          ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ          ค 
กิตตกิรรมประกาศ          จ   

สารบัญ           ฉ   

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ         ฌ 
บทที่ ๑  บทน า  

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา       ๑  
๑.๒ วตัถปุระสงค์การวิจยั         ๕  
๑.๓ ขอบเขตการวิจยั          ๕ 
๑.๔ ปัญหาท่ีต้องการทราบ         ๕ 
๑.๕ นิยามศพัท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจยั         ๗ 
๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง      ๗  
๑.๗ วิธีด าเนินการวิจยั         ๑๒  
๑.๘ ประโยชน์ท่ีได้รับ          ๑๓  

บทที่ ๒   หลักธรรมที่เก่ียวกับสตแิละสัมปชัญญะท่ีปรากฏในพระพุทธศาสนาเถรวาท  
๒.๑ ความหมายและความส าคญัของสตแิละสมัปชญัญะ    ๑๔  
 ๒.๑.๑ ความหมายของสตแิละสมัปชญัญะ     ๑๔  
 ๒.๑.๒ ความส าคญัของสตแิละสมัปชญัญะ     ๑๘  
๒.๒  หลกัค าสอนเร่ืองสตแิละสมัปชญัญะในองค์ธรรมตา่งๆ    ๒๑ 
         ๒.๒.๑  สตแิละสมัปชญัญะในสตปัิฏฐาน ๔     ๒๓ 
         ๒.๒.๒  สตแิละสมัปชญัญะในสมัมปัปธาน ๔     ๒๓ 
        ๒.๒.๓  สตแิละสมัปชญัญะในอิทธิบาท ๔       ๒๔ 
        ๒.๒.๔  สตแิละสมัปชญัญะในอินทรีย์ ๕      ๒๕ 
        ๒.๒.๕  สตแิละสมัปชญัญะในพละ ๕      ๒๖  
 ๒.๒.๖  สตแิละสมัปชญัญะในโพชฌงค์ ๗       ๒๖ 
 ๒.๒.๗  สตแิละสมัปชญัญะในอริยมรรคมีองค์ ๘     ๒๗  



ช 

สารบัญ (ต่อ) 

เร่ือง                   หน้า 

๒.๓  หลกัธรรมท่ีเก่ียวข้องกบัสตแิละสมัปชญัญะ                             ๒๙      
๒.๓.๑   ธรรมท่ีเกือ้กลูตอ่ผู้ปฏิบตัวิิปัสสนาภาวนา     ๓๐ 

       ๒.๓.๒   อินทรีย์ ๕ และ พละ ๕       ๓๓  
       ๒.๓.๓   อปัปมาท        ๓๖  
       ๒.๓.๔   ภาวนา ๔        ๓๗ 

               ๒.๔  ประโยชน์ของสตแิละสมัปชญัญะ        ๓๙  
                        ๒.๔.๑   การระลกึรู้ในอารมณ์และเป็นสิ่งยบัยัง้มิให้จิตตกไปในฝ่ายอกศุล  ๔๐ 
                        ๒.๔.๒   การไมห่ลงลืมเป็นหน้าท่ีของสติ      ๔๑ 
                        ๒.๔.๓   การจดจ าได้แมน่ย า       ๔๒ 
                        ๒.๔.๔   สตเิป็นธรรมท่ีมีอปุการะมาก       ๔๒ 
                        ๒.๔.๕   ห้ามไมใ่ห้สร้างกรรมชัว่       ๔๓ 
                        ๒.๔.๖    ป้องกนัการก่อเวร       ๔๓ 
                        ๒.๔.๗    การเตรียมตวัก่อนตาย       ๔๔ 
                        ๒.๔.๘    สตใิช้เพ่ือรู้เทา่ทนัในสงัขาร ๓ หรือสตสิมัปชญัญะ ๓ ระดบั   ๔๔ 
                                      คือ ศีล สมาธิ ปัญญา 
                        ๒.๔.๙    สต ิ๓ กาล คืออดีต อนาคต ปัจจบุนั      ๔๖ 
                        ๒.๔.๑๐  ไมต่กเป็นทาสของโลกธรรม ๘      ๔๗ 
                      ๒.๔.๑๑  ประโยชน์ด้านการศกึษาทัง้ทางโลกและทางธรรม                             ๔๘  
           ๒.๔.๑๒  การมีสตกิ ากบัตวัอยูเ่สมอคือความไมป่ระมาทในชีวิต                      ๔๘ 
บทที่ ๓ สภาพปัญหาในการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินบริษัทการบินไทย 
                ๓.๑ สภาพปัญหาในการท างานพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิบริษัทการบนิไทย  ๕๒ 

       ๓.๑.๑ สภาพปัญหาในสถานการณ์ปกติ ๕๒ 
       ๓.๑.๒ สภาพปัญหาในสถานการณ์ฉกุเฉิน  ๕๘ 

บทที่ ๔ แนวทางในการประยุกต์ใช้สตแิละสัมปชัญญะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปัญหา
ของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินบริษัทการบินไทย 
 ๔.๑  ลกัษณะท่ีประยกุต์กบัการท างาน   ๗๗ 
           ๔.๑.๑ การพฒันาจิตตนเอง    ๗๗  



ซ 

                                               สารบัญ(ต่อ) 
เร่ือง                                                                                                  หน้า            
           ๔.๑.๒ การเตรียมพร้อมอยูเ่สมอ   ๘๒ 
           ๔.๑.๓ การปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิ   ๘๓ 
           ๔.๑.๔ การอยูร่่วมกบับคุคลอ่ืนโดยเฉพาะคนตา่งชาต ิภาษา และวฒันธรรม  ๘๔ 
 ๔.๒  ประสิทธิภาพท่ีเกิดหลงัจากน าหลกัสตสิมัปชญัญะมาปฏิบตัิ   ๘๕ 
           ๔.๒.๑ การตดัสินใจ   ๘๕ 
           ๔.๒.๒ การควบคมุอารมณ์   ๘๖ 
           ๔.๒.๓ การมุง่ประสิทธิภาพ                                                                       ๘๗  
 ๔.๓  แนวทางในการประยกุต์ใช้สตแิละสมัปชญัญะมาใช้ในการท างาน                   ๘๘ 
           ๔.๓.๑ สถานการณ์ปกติ                                                                             ๘๘ 
                     ๔.๓.๒ สถานการณ์ฉกุเฉิน                                                                         ๘๙ 
บทที่ ๕   สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 ๕.๑  สรุปผลการวิจยั   ๙๐ 

 ๕.๑.๑ ลกัษณะท่ีประยกุต์เข้ากบัการท างาน  ๙๑ 
                  ๕.๑.๒ ประสิทธิภาพท่ีเกิดขึน้หลงัจากการน าเอาหลกัการเจริญสตสิมัปชญัญะ  

   ไปใช้ในการปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิ    ๙๒ 

 ๕.๒  อภิปรายผล  ๙๓ 
 ๕.๓  ข้อเสนอแนะ    ๙๔ 
          ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตักิาร    ๙๔ 
          ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะการท าวิจยัตอ่ไป    ๙๕ 
บรรณานุกรม  ๙๖ 
ภาคผนวก ก ๑๐๐ 

ภาคผนวก ข ๑๐๒ 

ประวัตผู้ิวิจัย ๑๑๕ 
 



ฌ 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 
 
ค าย่อเก่ียวกับพระไตรปิฎก 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบันีใ้ช้พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ใน
การอ้างอิง โดยระบ ุเลม่/ข้อ/หน้า หลงัค ายอ่ช่ือพระคมัภีร์ เชน่ ส .ส. (ไทย) ๑๕/๔๗/๖๑. หมายถึง 
สตุตนัตปิฎก สงัยตุตนิกาย สคาถวรรค พระไตรปิฎกภาษาไทย เลม่ ๑๕ ข้อ ๔๗ หน้า ๖๑ 
 

พระสุตตันตปิฎก 
 

ที.สี. (ไทย) = สตุตนัตปิฎก ทีฆนิกาย สีลขนัธวรรค (ภาษาไทย)  
ที.ม. (ไทย) = สตุตนัตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย)  
ม.ม.ู (ไทย) = สตุตนัตปิฎก มชัฌิมนิกาย มลูปัณณาสก์ (ภาษาไทย)  
ม.อ.ุ (ไทย) = สตุตนัตปิฎก มชัฌิมนิกาย อปุริปัณณาสก์ (ภาษาไทย)  
ส .ข. (ไทย) = สตุตนัตปิฎก สงัยตุตนิกาย ขนัธวารวรรค (ภาษาไทย)  
ส .สฬา. (ไทย) = สตุตนัตปิฎก สงัยตุตนิกาย สฬายตนวรรค (ภาษาไทย) 
ส .ม. (ไทย) = สตุตนัตปิฎก สงัยตุตนิกาย มหาวารวรรค (ภาษาไทย)  
องฺ.เอกก. = สตุตนัตปิฎก องัคตุตรนิกาย เอกกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.จตกุก.(ไทย) = สตุตนัตปิฎก องัคตุตรนิกาย จตกุกนิบาต (ภาษาไทย)  
องฺ.ทสก. (ไทย) = สตุตนัตปิฎก องัคตุตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย)  
ข.ุม.(ไทย) = สตุตนัตปิฎก ขทุทกนิกาย มหานิเทส (ภาษาไทย) 
ข.ุอ.ุ (ไทย) = สตุตนัตปิฎก ขทุทกนิกาย อทุาน (ภาษาไทย)  
ข.ุส.ุ(ไทย) = สตุตนัตปิฎก ขทุทกนิกาย สตุตนิบาต (ภาษาไทย)  
ข.ุธ.(ไทย) = สตุตนัตปิฎก ขทุทกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย)  
ข.ุป.(ไทย) = สตุตนัตปิฎก ขทุทกนิกาย ปฏิสมัภิทามรรค (ภาษาไทย)  
 

พระอภธิรรมปิฎก 
 

อภิ.วิ. (ไทย) = อภิธรรมปิฎก วิภงัค์  (ภาษาไทย)  
 



ญ 

ปกรณวิเสส 
 

วิสทฺุธิ. (ไทย) = วิสทุธิมรรคปกรณ์   (ภาษาไทย) 
 

อรรถกถาพระสุตตันตปิฎก 
ที.ม.อ.(ไทย) = ทีฆนิกาย   สมุงัคลวิลาสินี    มหาวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย) 
ม.ม.ูอ. (ไทย) = มชัฌิมนิกาย ปปัญจสทูนี มลูปัณณาสก์อรรถกถา (ภาษาไทย)  


